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•	 Le tapis Nuheat est conçus pour les applications intérieures 
de chauffage foor d’usage général (-G) et les zones humides 
(-W) domaines.

•	 Si vous installez sur des dalles en béton, Nuheat recommande 
la dalle être isolés afin éviter la chaleur et la perte d’énergie et 
d’améliorer les performances.

Il est recommandé que les personnes installant 
le tapis Nuheat pour la première fois prennent 
contact avec la ligne spécialisée de Nuheat au 
1.800.778.9276 pour obtenir des conseils précieux 
pour l’installation.

Comment faire les essais du tapis Nuheat
Essai d’isolation
Pour s’assurer que les conducteurs sont totalement isolés:
1.	 Utiliser un ohmètre/multimètre 
numérique muni de pinces crocodiles 
ou un appareil de mesure équivalent. 
Régler l’ohmmètre/multimètre pour 
mesurer la résistance (ohms).

2.	 Placer une pince sur la tresse métallique 
(fil de masse) et l’autre sur le 
conducteur à l’intérieur du fil blanc.

3.	 Confirmer que l’appareil indique OL ou l’infini (circuit ouvert).

Essai de résistance
Pour s’assurer de la continuité dans le tapis Nuheat:
1.	 Utiliser un ohmètre/multimètre numérique 
muni de pinces crocodiles ou un appareil 
de mesure équivalent. Régler l’ohmètre à 
la valeur appropriée. Placer une pince sur 
le conducteur dans le fil blanc et l’autre 
pince sur le conducteur dans le fil noir.

2.	 Confirmer que la lecture donnée 
par l’appareil se trouve dans une 
tolérance de +10% / -5% de la valeur usine indiquée sur 
l’étiquette du tapis. Enregistrer la valeur lue sur le tableau de 
contrôle de la résistance du tapis (pg 8).

Le tapis Nuheat doit être testé avant, pendant et 
après l’installation pour valider la garantie. 

Installation électrique 
Tout le câblage doit être effectué conformément à la partie 1 du 
Code électrique canadien ou à l’article 424 du National Electrical 
Code ANSI/NFPA 70, ou à tout règlement applicable aux 
conditions locales d’inspection des systèmes électriques défini 
par les autorités. Tous les tapis Nuheat doivent être raccordés 

Avant de commencer
•	 BIEN LIRE ET COMPRENDRE TOUTES LES DIRECTIVES 

D’INSTALLATION DES NAPPES CHAUFFANTES NUHEAT. 
POUR TOUTE QUESTION, COMMUNIQUER AVEC L’ÉQUIPE 
DE SERVICE À LA CLIENTÈLE NUHEAT AU 1.800.778.9276.

•	 CE PRODUIT   NE DOIT ÊTRE INSTALLÉ QUE PAR 
DU PERSONNEL QUALIFIÉ QUI CONNAÎT BIEN LA 
CONSTRUCTION ET LE FONCTIONNEMENT DU SYSTÈME 
ET LES RISQUES ENCOURUS.

•	 L’INSTALLATION DE CE MOYEN DE CHAUFFAGE DOIT 
ÊTRE FAITE CONFORMÉMENT AUX INSTRUCTIONS 
DU FABRICANT ET AUX RÈGLEMENTS DE L’AUTORITÉ 
AYANT JURISDICTION.

• 	 Ne PAS raccorder le tapis Nuheat à l’alimentation électrique s’il 
est enroulé.

•	 Ne pas couper le tapis Nuheat ou utiliser d’outils pointus ni 
d’outils électriques pour nettoyer les lignes de coulis; il y a 
risque d’endommagement du tapis Nuheat. L’utilisation de 
tels outils annule la garantie du produit.

•	 NE PAS installer la nappe chauffante Nuheat directement sur 
toute surface ou tout matériau combustible, ni à une distance 
de moins de 13 mm (0,5 po) de ceux-ci.

•	 Un disjoncteur de fuite de terre de Classe A doit être utilisé 
avec toute nappe chauffante Nuheat. Tous les thermostats ou 
régulateurs Nuheat sont équipés d’un disjoncteur de fuite de 
terre de Classe A. Seuls les thermostats ou régulateurs Nuheat 
doivent être utilisés avec les nappes chauffantes Nuheat.

•	 La tresse métallique dans le conducteur froid est le fil de mise 
à la terre. La tresse métallique (fil de mise à la terre) doit être 
connectée aux conducteurs de mise à la terre selon la section 
INSTALLATION ÉLECTRIQUE de ces directives.

•	 Le tapis Nuheat doit être installé à une température supérieure 
à 10°C ou 50°F ou à la température minimale de durcissement 
du mortier à pose simplifiée spécifiée par le fabricant.

•	 La partie chauffante de la nappe Nuheat ne doit pas se toucher, 
se croiser ni se chevaucher.

•	 Le rayon de courbage minimum du fil chauffant est de 16 mm 
(0,625 po) et de 51 mm (2 po) dans le cas du conducteur froid.

•	 Le sous-plancher doit être préparé conformément aux 
spécifications ANSI.

•	 Les nappes Nuheat doivent être installées sur un circuit 
spécialisé de 20 ampères.

• 	 Éviter les actions suivantes:
-	 pliage inutile;
-	 marcher sur le tapis (le protéger en le recouvrant d’une 
plaque de contreplaqué par exemple);

-	 utilisation d’agrafes ou utilisation de clous;
-	 chute d’objets lourds sur le tapis.

INSTALLATION DU 
TAPIS CHAUFFANT NUHEAT

!

!

Mat Installation5.30.12 - Fre - May12.indd   5 7/19/2012   10:37:10 AM



Juillet 20126

au circuit électrique par un disjoncteur de fuite à la terre (GFCI) 
de classe A. Toutes les commandes Nuheat comportent un GFCI 
intégré. Il se peut que les fils d’alimentation des nappes chauffantes 
Nuheat doivent être acheminés dans une conduite appropriée, 
conformément aux codes locaux de l’électricité. Vérifiez auprès de 
l’autorité locale ayant juridiction afin de connaître les exigences. 
1.	 Connecter le fil de masse tressé au conducteur en cuivre 
de mise à la terre du boîtier de raccordement au moyen de 
capuchons de connexion approuvés.

2.	
	 correspondants à la boîte de jonction 
au moyen de raccords homologués 
CSA figurant sur la liste UL. Ne faire 
les connexions électriques qu’après 
la pose du revêtement de sol. Le 
tapis Nuheat doit être raccordé en 
utilisant des fils d’alimentation de 
calibre minimum 14 AWG. Les fils d’alimentation doivent être 
utilisables pour les installations résidentielles suivant les codes 
électriques national et locaux. Dans tous les cas, les conducteurs 
doivent être placés dans le boîtier. D’une manière générale, un 
maximum de trois tapis Nuheat peuvent être raccordés à un 
conducteur d’alimentation dans un boîtier standard.

AVERTISSEMENT: Risque de choc électrique 
et d’incendie. La gaine isolante du conducteur 
d’alimentation risque d’être endommagée si 
les conducteurs sont placés à moins de 51 mm 
(2 pouces) de ce produit chauffant. Consulter 
les instructions d’installation au sujet des 
moyens recommandés pour le cheminement des 
conducteurs d’alimentation. 

3.	 Apposer l’étiquette orange fournie sur le panneau situé à côté 
du circuit approprié indiquant le circuit de dérivation utilisé pour 
l’alimentation du tapis Nuheat.

4.	 Apposer l’étiquette “Concealed Area Warning” (Attention 
zone cachée) fournie aux points d’accès aux zones cachées 
adjacents dans lesquelles les produits de chauffage installés 
sont accessibles.

5.	 Apposer l’autocollant “Radiant Floor Heating” (Chauffage 
rayonnant par le sol) fourni sur la commande du système de 
chauffage par le sol Nuheat.

Conseils pour l’installation du 
tapis Nuheat
•	 Lors de l’installation de plusieurs tapis Nuheat, s’assurer que 
les fils extérieurs des tapis adjacents sont placés à moins de 
1½ po l’un de l’autre pour conserver un espacement et une 
distribution de chaleur constants sur toute la surface du plancher.

•	 Un tapis Nuheat standard n’a ni dessus, ni dessous. Les tapis 
peuvent être inversés dans un sens ou dans l’autre afin de 

positionner le fil de sortie aussi près que possible de la boîte 
de jonction. 

•	 Pour vérifier la prise entre le tapis Nuheat et le sous-plancher, 
tirer vers l’arrière une partie du tapis de la couche de mortier à 
pose simplifiée appliquée sur le sous-plancher. Au moins 80% 
de la surface doit être recouverte de mortier à pose simplifiée.

• 	 Plancher-sonde de détection est inclus avec chaque 
thermostat Nuheat.

Une fois le tapis Nuheat installé
Avant d’utiliser le tapis Nuheat, laisser prendre le produit (mortier à 
pose simplifiée ou adhésif) pendant une période de 72 heures à une 
semaine, ou suivant les instructions du fabricant.

En cas de problème
En cas de questions ou de problèmes au sujet de l’installation ou 
du fonctionnement du tapis Nuheat, contacter directement Nuheat 
au 1.800.778.9276.

Comment contacter Nuheat
Nuheat Industries Limited
3105 - 6900 Graybar Road, Richmond
BC, Canada  V6W  0A5	  
www.nuheat.com 	                Courriel: info@nuheat.com
Téléphone: 604.529.4400  Télécopieur: 604.529.4404	
Numéro d’appel sans frais: 1.800.778.9276

PARTIE 1: INSTALLATION DU TAPIS NUHEAT 
SUR LE SOUS-PLANCHER

AVERTISSEMENT! RISQUE DE CHOC ÉLECTRIQUE ET 
D’INCENDIE. LA GAINE ISOLANTE DU CONDUCTEUR 
D’ALIMENTATION RISQUE D’ÊTRE ENDOMMAGÉE SI 
LES FILS NE SONT PAS PLACÉS CONFORMÉMENT 
AUX INSTRUCTIONS CI-DESSOUS.

1.	 S’assurer que le sous-plancher est propre et sans débris. 
Marquer l’emplacement des conducteurs d’alimentation sur le 
sous-plancher. Indiquer le cheminement des conducteurs vers 
la boîte de jonction autour du périmètre du tapis Nuheat. Si les 
conducteurs ne se rendent pas à la boîte de jonction prévue, 
connecter les conducteurs à une boîte accessible. Alimenter 
cette boîte de jonction de la boîte prévue en utilisant du fil 
électrique approprié.. À chaque fois que cela est possible, il 
faut placer les conducteurs de raccordement dans les endroits 
à faible circulation.  

	
Pour les installations nécessitant de raccourcir 
ou d’epissurer le conducteur froid, l’étiquette des 
caractéristiques électriques doit être fixée au 
conducteur froid et visible de la boîte de jonction.

Connecter les conducteurs

!

!

!
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à environ 12 po du bord de la nappe 
Nuheat. Fixer la sonde sur la nappe 
Nuheat avec du ruban isolant ou à 
conduits.  Se reporter aux instructions 
d’installation du thermostat de 
détection de température de 
plancher pour la procédure à suivre 
pour le raccordement correct des fils.

3.	 Appliquer une couche de mortier à pose simplifiée sur le 
tapis Nuheat en respectant l’épaisseur recommandée par le 
fabricant du carrelage ou de la pierre. Placer le carrelage ou la 
pierre par dessus. Le carrelage doit être installé conformément 
aux exigences de la norme ANSI A108.5. 

4.	 Éliminer l’excès de mortier des lignes de coulis au moyen d’une 
éponge ou d’une petite brosse et d’eau au fur et à mesure de 
la pose du carrelage. L’utilisation d’outils pointus ou d’outils 
électriques pour nettoyer les lignes de coulis peut endommager 
le tapis Nuheat et annule la garantie.may damage Nuheat Mat 
and will void the warranty.

  
Effectuer les essais d’isolation et de résistance et 
enregistrer les valeurs sur le tableau de contrôle 
de la résistance du tapis (Pg 8).

5.	 Appliquer le coulis de ciment une fois le mortier à pose 
simplifiée durci.

Avant d’utiliser le tapis Nuheat, laisser durcir le 
mortier à pose simplifiée et le coulis de ciment 
pendant 72 heures à une semaine, ou suivant les 
directives du fabricant.

Installation de la commande
Si un thermostat de détection de température de plancher avec 
GFCI programmable ou un régulateur avec GFCI est utilisé, se 
reporter à la fiche d’instruction du thermostat pour la procédure à 
suivre pour l’installation.

Bois lamellé flottant et bois d’ingénierie 
Pour toutes les applications utilisant du bois lamellé et du bois 
d’ingénierie, le total combiné des valeurs R de tous les revêtements 
de sol posés sur le tapis Nuheat ne doit pas dépasser R 2,5.
1.	 Installer le tapis Nuheat en suivant les instructions de la 
PARTIE 1 : INSTALLATION DU TAPIS NUHEAT SUR LE 
SOUS-PLANCHER. S’assurer que les essais d’isolation et de 
résistance ont été effectués et les valeurs enregistrées sur le 
tableau de contrôle de la résistance du tapis (Pg 8).

2.	 En utilisant le côté plat de la truelle, appliquer une couche 
épaisse de mortier à pose simplifiée d’au moins ¼ po sur le 
tapis Nuheat et les conducteurs d’alimentation. S’assurer que 
la couche de mortier à pose simplifiée est plane et lisse.

3.  Laisser durcir le mortier en suivant les directives du fabricant.

Effectuer les essais d’isolation et de résistance et 
enregistrer les valeurs sur le tableau de contrôle 
de la résistance du tapis (Pg 8).

2.	 Ajuster à sec le tapis Nuheat pour 
s’assurer qu’il épouse les contours 
de la pièce et assure la couverture 
appropriée. Si cela n’est pas le cas, 
contacter le magasin où le tapis a 
été acheté. Le tapis doit être placé à 
une distance minimale de 2 pouces 
des murs. 

3.	 Préparer le mortier acrylique/
latex modifié pour coller le tapis Nuheat sur le sous-plancher. 
Humidifier les plis à l’eau pour faciliter l’adhésion.

4.   Au moyen d’une truelle à encoches carrées, de dimensions 
minimales ¼ po x ¼ po, appliquer une couche de mortier 
acrylique/latex modifié frais sur la partie à recouvrir par le tapis 
Nuheat. Faire les rigoles de mortier parallèles aux fils du tapis. 
Si le tapis recouvre une grande surface, s’assurer de travailler 
sur des petites sections pour faciliter la tâche.

5.	 Placer le tapis Nuheat sur le mortier 
frais en appuyant fermement au moyen 
d’une taloche ou d’un rouleau léger. 
S’assurer que le contact entre le 
tapis de chauffage, le mortier à pose 
simplifiée et le sous-plancher est 
parfait. Éliminer les bulles d’air ou les 
plis et s’assurer que la surface est plane.

6.	 Acheminer les conducteurs d’alimentation à la boîte de 
jonction suivant le tracé préparé à l’étape 1. S’assurer que les 
fils sont plats ; les fixer temporairement avec du ruban adhésif 
suivant besoin.

Effectuer les essais d’isolation et de résistance et 
enregistrer les valeurs sur le tableau de contrôle 
de la résistance du tapis (Pg 8).

PARTIE 2: POSE DU REVÊTEMENT DE SOL

Carrelage et pierre 
1.	 Installer le tapis Nuheat en suivant les instructions de la 
PARTIE 1 : INSTALLATION DU TAPIS NUHEAT SUR LE 
SOUS-PLANCHER. S’assurer que les essais d’isolation et de 
résistance ont été effectués et les valeurs enregistrées sur le 
tableau de contrôle de la résistance du tapis (Pg 8). 

2.	 Si un thermostat de détection de température de plancher 
avec GFCI doit être installé, s’assurer que le détecteur de la 
sonde est installé à cette étape. Assurer que l’extrémité de la 
sonde est placée entre deux fils chauffants et qu’elle se trouve 

min. 1
2”
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Effectuer les essais d’isolation et de résistance et 
enregistrer les valeurs sur le tableau de contrôle 
de la résistance du tapis (Pg 8).

4.   Installer le pare-vapeur, suivant le cas, et la sous-couche en 
suivant les instructions du fabricant.

5.	 Si un thermostat de détection de température de plancher SOLO 
ou Harmony est utilisé, s’assurer que le détecteur de la sonde est 
installé à cette étape.  Assurer que l’extrémité de la sonde est placée 
entre deux fils chauffants et qu’elle se trouve à environ 12 po du 
bord de la nappe Nuheat. Se reporter aux instructions d’installation 
du thermostat de détection de température de plancher pour la 
procédure à suivre pour le raccordement correct des fils.

Une fois la pose terminée, utiliser le tapis en 
augmentant progressivement la température 
jusqu’au maximum de 28 °C (82 °F) sur une 
période de 72 heures ou suivant les directives du 
fabricant du revêtement de sol.

Installation de la commande
Si un thermostat de détection de température de plancher 
programmable SOLO ou Harmony est utilisé avec un revêtement 
de sol en bois lamellé ou en bois d’ingénierie, consulter la fiche 
d’instruction du thermostat pour la procédure d’installation à suivre.

Bois lamellé collé et bois d’ingénierie 
Pour toutes les applications utilisant du bois lamellé et du bois 
d’ingénierie, le total combiné des valeurs R de tous les revêtements 
de sol posés sur le tapis Nuheat ne doit pas dépasser 5 2,5.
1.  Installer le tapis Nuheat en suivant les instructions de la PARTIE 1 : 
INSTALLATION DU TAPIS NUHEAT SUR LE SOUS-PLANCHER. 
S’assurer que les essais d’isolation et de résistance ont été 
effectués et les valeurs enregistrées sur le tableau de contrôle 
de la résistance du tapis (Pg 8).

2.	 En utilisant le côté plat de la truelle, appliquer une couche 
épaisse de mortier à pose simplifiée d’au moins ¼ po sur le 
tapis Nuheat et les conducteurs d’alimentation. S’assurer que 
la couche de mortier à pose simplifiée est plane et lisse.

3.  Laisser durcir le mortier en suivant les directives du fabricant.

Effectuer les essais d’isolation et de résistance et 
enregistrer les valeurs sur le tableau de contrôle 
de la résistance du tapis (Pg 8).

4. 	Si un thermostat de détection de 
température de plancher avec GFCI 
est utilisé, s’assurer que le détecteur 
de la sonde est installé à cette étape. 
Assurer que l’extrémité de la sonde 
est placée entre deux fils chauffants 
et qu’elle se trouve à environ 12 

po du bord de la nappe Nuheat. Se reporter aux instructions 
d’installation du thermostat de détection de température de 
plancher pour la procédure à suivre pour le raccordement 
correct des fils.

5.	 Appliquer l’adhésif et poser le revêtement de sol en suivant les 
directives du fabricant du revêtement de sol.

Avant d’utiliser le tapis Nuheat, laisser durcir l’adhésif 
en suivant les directives du fabricant.

Installation de la commande
Si un thermostat de détection de température de plancher 
programmable SOLO ou Harmony est utilisé avec un revêtement 
de sol en bois lamellé ou en bois d’ingénierie, consulter la fiche 
d’instruction du thermostat pour la procédure d’installation à suivre.

RENSEIGNEMENTS AU SUJET DE LA GARANTIE 
NUHEAT
Pour un recours en garantie, consulter le site Web www.nuheat.
com et remplir en ligne la carte de garantie.

Veiller à la lecture des valeurs de résistance demeurent 
avec l’utilisateur final, à des fins de garantie.

La lecture entre la tresse métallique (fil de mise à la 
terre) et le conducteur à l’intérieur du fil blanc ou noir 
doit être de OL (non asservi) ou à l’infini (circuit ouvert).

Si les lectures d’isolement ou de résistance ne sont pas 
conformes aux normes à toute étape de l’installation, 
cesser celle-ci immédiatement et contacter le Service 
technique Nuheat au 1.800.778.WARM (9276).

Tableau de contrôle de la résistance 
du tapis (À DONNER À L’UTILISATEUR)

Numéro de modèle du tapis

Résistance mesurée à l’usine

Valeur en ohms de la résistance
(avant installation)

Valeur en ohms de la résistance
(pendant l’installation)

Valeur en ohms de la résistance
(après installation)

min. 1
2”
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